PALAUTUSLOMAKE

Tarjoamme 30 vuorokauden palautusoikeuden verkkokaupasta ostettuihin tuotteisiin. Palautusoikeus alkaa
siitd hetkestd, kun saat tilauksen késiisi. Palautuksen syyté ei tarvitse kertoa. Palauttaminen on ilmaista
lahetyksillemme Suomessa. Muista maista asiakas maksaa palauttamisesta koituvat kulut.

Palautettujen tuotteiden tulee olla virheettdmid, kayttdmattomid ja alkuperdisessd ehjédssi
myyntipakkauksessaan. Lisdksi palautettavissa tuotteissa tulee olla tuotelaput ja hintalaput kiinni.
Palautusoikeus ei koske mittatilaustuotteita. Pakkaa palautettava tuote parhaan osaamisesi mukaan.
Huomaathan, ettd tuotepakkausta ei voi kdyttidd postipakettina, vaan se on pakattava viela erilliseen
postituksen kestdvaan pakkaukseen/pussiin. Laita pakettiin mukaan tima palautuslomake tiytettyna.

Jos tilauksesi toimittajana on ollut Posti, vie paketti Postin palvelupisteeseen, kerro sen olevan
asiakaspalautus ja kerro sopimustunnuksemme: 648503. Voit tehdd palautuksen myos Postin
pakettiautomaattiin Helposti-koodilla, jonka saat Postin verkkosivuilta. Valitse "Palauta sopimusnumerolla"
ja kéytd em. sopimustunnusta.

Jos tilauksesi toimittajana on ollut Matkahuolto, vie paketti Matkahuollon palvelupisteeseen, kerro sen
olevan asiakaspalautus ja kerro sopimustunnuksemme: 9563441. Matkahuollon kautta tehtiavit palautukset
voidaan tehdd vain palvelupisteeseen, eikd lokeroon.

Jos olet noutanut tilauksesi omasta noutolaatikostamme, tulee palautus tehdd noutolaatikkoon. Télloin
ilmoita palautuksestasi meille erikseen sdahkopostitse.

Viallinen tuote?

Joskus kay niin ikd@vésti, ettd ostamassasi tuotteessa ilmenee vika tai valmistusvirhe. Jos ndin kay, voit
luonnollisestikin reklamoida tuotteen. Ali tee tuotepalautusta, vaan ole meihin sihkopostilla yhteydessi
mahdollisimman pian vian ilmettyd. S&hkopostiin on hyvé liittdd myds kuvia viasta, mikili mahdollista.
Ajantasaiset yhteystietomme 10ydat verkkokauppamme etusivun alareunasta. Késittelemme reklamaatiot 14
vuorokauden sisdssa.

Kysymyksia?

*  Miten palautetut tuotteet hyvitetdan?

*  Kuinka kauan palautuksessa yleensd menee?

e Misté tiedén, ettd palauttamani tuotteet ovat palautuneet teille?
*  Voinko vaihtaa ostamani tuotteen toiseen tuotteeseen?

Naihin ja muihin kysymyksiin 16ydat tarkemmat vastaukset verkkokaupasta: ”Info” > Palautukset”.
Tiéyti alla olevat kentiit
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